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WAT TE DOEN ALS  U NIET TEVREDEN BENT?

PRAAT EROVER
Bespreek je klacht met je begeleider of een medewerker van
Zintri. Vaak kunnen we het samen oplossen.

Uw klacht helpt ons onze zorg en dienstverlening te verbeteren.
Meer informatie vindt u in de Klachten- en Geschillenregeling op www.zintri.nl
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DIEN EEN KLACHT IN

ONDERSTEUNING BIJ UW KLACHT

Komt u er samen niet uit? Dien uw klacht in via het
Meldpunt Zorgervaring of scan de QR-code. Wij nemen
binnen 1 week contact met u op.

Schakel een vertrouwenspersoon in voor ondersteuning bij
uw klacht.
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ONAFHANKELIJKE KLACHTENFUNCTIONARIS
Heeft u behoefte aan advies of bemiddeling? De onafhankelijke
klachtenfunctionaris van Quasir ondersteunt u bij het vinden
van een passende oplossing.

EXTERNE KLACHTENPROCEDURE
Bent u niet tevreden over de uitkomst? Dien uw klacht in via de
onafhankelijke externe klachtenprocedure van Quasir.

GESCHILLENCOMMISSIE
Nog geen oplossing? Leg uw geschil voor aan de onafhankelijke
Geschillencommissie Zorg via Quasir.

📞  085 165 00 51
 📧 bemiddeling@quasir.nl
 🌐 zintri.nl/publicaties

Scan voor het
klachtenformulier

https://www/zintri.nl/publicaties
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=QCUa1MPkVEe0Gs--T4Dd4ryFC4TaSNNDrbc49Yz5I7FUNkZMVUlWSDVMRzFJSVAyWEo0SzRVSFFHNSQlQCN0PWcu
tel:0851650051
mailto:bemiddeling@quasir.nl
https://zintri.nl/publicaties
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